POLITICA DE PRIVACIDADE

AVISOS LEGAIS
A Lifespectator Unipessoal, Lda., adiante designada por Life Club respeita a legislacao em vigor
portuguesa, europeia e internacional em matéria de protecao da privacidade e tratamento de
dados pessoais.

DECLARACAO DE EXONERACAO DE RESPONSABILIDADE

O Life Club gere o seu website (sitio na Internet) lifeclub.pt com o objetivo de informar os
cidadaos e empresas sobre os seus servicos, eventos, atividades e campanhas. A informacao
disponibilizada tem carater geral e ndo vinculativo, ndo visa resolver qualquer litigio, nem deve
ser interpretada como um parecer, conselho, recomendacdo, convite ou sugestao profissional
ou juridico.

ADVERTENCIAS JURIDICAS, SEGURANCA E PRIVACIDADE

1. Consentimento da nossa Politica de Privacidade

Esta Politica de Privacidade aplica-se aos dados pessoais que recolhemos para podermos
oferecer-lhe os nossos servicos.

Sempre que utiliza o website do Life Club ou nos cede os seus dados pessoais, estd a aceitar as
praticas definidas nesta Politica de Privacidade. Caso nao aceite esta Politica de Privacidade
indique a sua nado aceitacdo da Politica de Privacidade (conforme definidos abaixo), nem nos
ceda quaisquer dados pessoais nos formuldrios que se encontram disponiveis no nosso website.
Este website pode conter links para outros sites de terceiros, tais como parceiros ou entidades.
Quando clicar no link para qualquer um desses outros websites, por favor, tome em
consideracdo que esses websites tém as suas proprias politicas de privacidade.

A qualquer momento tem o direito de aceder, retificar ou eliminar os seus dados, bastando
enviar-nos um email para dadospessoais@lifeclub.pt.

O Life Club podera também alterar esta Politica de Privacidade, e, para isso, recomendamos que
aceda regularmente a esta pagina.

2. Recolha de Dados pelo Life Club
a) O Life Club pode recolher os seus dados pessoais de uma variedade de fontes, incluindo:

— Interagdes online e eletrénicas connosco, através do website do Life Club, aplicacbes
moveis, programas de mensagens de texto, sites de terceiros ou aplicacées em redes
sociais de terceiros (por exemplo: Facebook, Instagram e Youtube);

— Interacdes offline connosco, através de campanhas de marketing direto, registos impressos,
inscricoes em promocgodes e contactos telefénicos diretos com a nossa equipa;

- Interacdo do utilizador com conteudos online direcionados (por exemplo: anuncios
publicitarios) que o Life Club, ou fornecedores de servicos em nosso nome lhe oferecem
por intermédio de websites ou aplicacdes pertencentes a terceiros;

b) Os dados que nos fornece com o seu consentimento para um fim especifico incluem:

- Informacao para contacto pessoal, ou seja, dados que permitem ao Life Club contacta-lo
(por exemplo: nimero de sécio, nome, morada, e-mail ou nimero de telefone);

- Informacdo demogréfica sobre localizacao (por exemplo: cédigo postal, cidade e
localizagao);

- Feedback do cliente, incluindo dados partilhados com o Life Club sobre a sua experiéncia
de servicos disponibilizados pelo Life Club (por exemplo: questionarios de satisfacao,
testemunhos e outro feedback pessoal relacionado com os nossos servicos).



3. Finalidade dos dados recolhidos

Tenha em atencao que a cedéncia de dados pessoais é sempre voluntaria e que o Life Club

poderd recolher os seus dados online ou offline (por exemplo: questionarios de satisfacao,

cartdes de visita, testemunhos ou outro feedback pessoal relacionado com os servicos do Life

Club). O Life Club recolhe e usa os dados pessoais dentro do estritamente necessario as

finalidades seguintes:

- Na sua generalidade, para a sua inscricao na Piscina e Health Club, em eventos ou atividades
por nos organizados ou em que estamos inseridos, para permitir que se inscreva numa
determinada atividade.

- Para envio de “info mails”, tratando-se de um servico gratuito que visa levar ao conhecimento
dos seus subscritores, informacao relevante dentro das areas de interesse abrangidas pelos
servicos prestados pelo Life Club.

- Na melhoria de esforcos de publicidade e marketing, ou seja, publicidade e campanhas
institucionais, promogoes e ofertas, e-mail marketing direcionados.

- Como forma de resposta as suas perguntas, duvidas, reclamacées e outro feedback sobre os
nossos servicos aquando do preenchimento do formulario de contacto disponibilizado para o
efeito no site do Life Club, onde ser-lhe-a solicitado alguns dados pessoais (nome, endereco
de e-mail e nimero de telefone).

- Podem ser usados os seus dados pessoais para outros fins estatisticos, nomeadamente para
avaliagdes de impacto, estudos de mercado ou contacta-lo para fins de estudos de consumo.

- Para uso exclusivo do processo de recrutamento promovendo ofertas de emprego.

Ao fornecer seu endereco de e-mail autoriza o Life Club a usa-lo, junto com outros Dados

Pessoais relevantes, para enviar comunicacdées comerciais ou de marketing.

4, Partilha de dados pessoais pelo Life Club

— O Life Club nao partilha os dados pessoais de nenhum individuo singular registado na nossa
Base de Dados.

- O Life Club podera revelar dados pessoais, caso tal lhe seja exigido por lei, ou caso, no seu
juizo de boa-fé, a Life Club considere que essa divulgacao legal é razoavelmente necessaria
no ambito de processos legais ou para responder a quaisquer solicitacdes de autoridades.

5. Os seus direitos

a) Direito a cancelar comunica¢bes de marketing
Pode exercer o seu direito a cancelar comunica¢des de marketing do Life Club das seguintes
formas:
- Seguindo as instrucdes de cancelamento incluidas na comunicacdo de marketing em

questao (botdo “remover” do Info Mail);

b) Acesso e retificacdo
Tem o direito de pedir o acesso aos seus dados pessoais, bastando para isso que nos contacte
através do e-mail dadospessoais@lifeclub.pt, indicando o assunto “Ver Dados Pessoais”.

6. Seguranca de dados

Para manter seguros, os seus dados pessoais, o Life Club implementou uma série de medidas de
seguran¢a, nomeadamente ambientes operacionais seguros onde sdo armazenados 0s seus
dados, apenas acessiveis aos colaboradores da empresa, que devam ter conhecimento dos
mesmos.

As nossas medidas de seguranca sdo constantemente aperfeicoadas, acompanhando o
progresso tecnolégico. No entanto, declinaremos qualquer responsabilidade quando esses atos
resultarem de condutas criminosas ou ilicitas, caso em que a responsabilidade deverd ser
assacada aos respetivos agentes.



7. Propriedade Intelectual

O website lifeclub.pt e todos os conteldos cuja propriedade intelectual pertenca ao Life Club
encontram-se protegidos pelas leis relativas a direitos de autor e propriedade industrial (DL n.°
63/85) e nao poderdo ser copiados nem imitados, exceto nos termos e condi¢bes
especificamente autorizados. E proibido, designadamente, copiar ou retransmitir qualquer
logoimagem, grafico, som ou imagem deste sitio, a menos que tal seja expressamente permitido
pelo Life Club.

8. Contacte-nos
O Life Club age como responsavel pelo tratamento dos dados pessoais que processa no ambito
deste Aviso de Privacidade, guardando os seus dados, pelo tempo necessario e para os fins
acima referidos. Caso tenha alguma duvida ou comentédrios a fazer sobre este Aviso de
Privacidade ou as praticas de recolha de dados pelo Life Club, por favor contacte-nos através:
Life Club (Lifespectator Unipessoal, Lda.)
Rua de S. Tomé e Principe, 368 ~ 4430-228 Vila Nova de Gaia
dadospessoais@lifeclub.pt ~ 223744170 ou 934491374

9. Alteragoes e cancelamento de servicos

O Life Club pode alterar ou atualizar a qualquer momento a totalidade ou partes desta Politica
de Privacidade, mesmo que nao seja exigido pela legislacdo e regulamentacao aplicaveis. Todas
as alteracOes e atualizacdes entrardo em vigor apds a sua publicacdo nesta parte do site. Desta
forma, deve aceder regularmente a esta seccao do site, a fim de ver a versao atualizada da nossa
Politica de Privacidade.

10. Resolucao Alternativa de Litigios

Nos termos da Lei n.° 144/2015, de 8/09, informamos que em caso de litigio de consumo, o

Cliente que seja consumidor particular pode recorrer a uma das seguintes entidades de

Resolucao Alternativa de Litigios de consumo (RAL):

- Centro Nacional de Informacdo e Arbitragem de Conflitos de Consumo
(www.arbitragemdeconsumo.org);

- Centro de Informacao de Consumo e Arbitragem do Porto (www.cicap.pt);

- Centro de Informacéo, Mediacao e Arbitragem de Consumo (www.ciab.pt).

Para mais informacodes, deve consultar o Portal do Consumidor (www.consumidor.pt).

Ressalvada a celebracao de acordo prévio, os procedimentos RAL sao voluntérios, pelo que nos

reservamos o direito de ndo participar/aderir a procedimentos RAL.
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